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1.  INTRODUCAO

O objetivo deste manual é colocar a disposi¢cdo dos usuéarios e daqueles que tém
interesse em conhecer as caracteristicas do aquecedor elétrico META (Aco Inox 304)
informagbes que facilitem a instalagdo, funcionamento e conservagdo do
equipamento.

Inimeros usuarios dos aquecedores META comprovam a qualidade deste modelo
de aparelho, dispondo de 4gua quente conforme suas necessidades e na temperatura
desejada, em um ou varios pontos de consumo simultaneamente.

Nas paginas seguintes, encontram-se os dados e referéncias para a adequada
manutencéao, funcionamento e conservacéo do aquecedor.

Caso as informac¢des aqui contidas ndo sejam consideradas suficientes, a META esta
a disposicao para esclarecer qualquer ponto de seu interesse.

2.  DESCRICAO GERAL

% Reservatorio interno (Aco Inox 304):
Construido em Aco Inox 304.
Tubos entrada, saida de dreno Aco Inox 304
Pressdo Maxima de Trabalho Admissivel (P.M.T.A): especificado no equipamento

< |Isolamento térmico:

Confeccionado por sistema de injecdo de poliuretano, garante baixissimos
coeficientes de condutividade térmica, o que reduz consideravelmente as perdas de
calor para o ambiente.

< Revestimento externo:

Capa externa confeccionada em chapas de aluminio natural de 0,8 mm de espessura.
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< Resisténcia:

Resisténcia tubular blindada de imersdo direta, confeccionada em tubo de aco
inoxidavel.

< Termostato:

Equipado com termostato regulavel de alta sensibilidade, controla o funcionamento
do aquecedor, ligando ou desligando a corrente que passa pela resisténcia quando
a temperatura da agua atinge o valor programado.

« Bastdo de Anodo:

Para impedir a corrosao do tanque interno de acumulacéo, causado pela agua pesada
e outros componentes quimicos resultantes do tratamento da agua.

% Valvula de seguranca:

Dispositivo de seguranca destinado a aliviar a presséo interna do reservatorio quando
a mesma ultrapassa o valor da pressao maxima de trabalho.

IMPORTANTE: Antes de iniciar a instalagédo de seu equipamento,
leia atentamente as informagodes a seguir. Instalagao irregular
implica na perda da garantia do produto.
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3. RECOMENDACOES GERAIS

PRAZOS DE GARANTIA

Corpo interno do aquecedor (A¢co Inox 304): 03 anos de garantia contra
vazamentos e defeitos de fabricacéo.

Termostato, resisténcia e valvula de seguranca de presséo:
12 meses de garantia.

INSTALACAO

A instalacdo adequada do aparelho é condicdo fundamental para seu bom
funcionamento. A norma brasileira NBR 7198/93 - “PROJETO E EXECUCAO DE
INSTALACOES PREDIAIS DE AGUA QUENTE?”, estabelece as exigéncias técnicas
guanto a seguranca, economia e conforto que devem obedecer as instalacfes
prediais de abastecimento de agua quente.

ITENS OBRIGATORIOS NA INSTALAGAO!
» Valvula de alivio (valvula de seguranca)
» Vaso de expansao®

> Valvula redutora de pressio®

*ltens nao fornecidos com o equipamento

% Recomenda-se instala-lo sobre uma base de no minimo 5 cm, para evitar
contato com a 4gua na lavagem de pisos;

% Os aquecedores devem ser alimentados pelo reservatorio superior de agua
fria, bombas pressurizadoras com pulmao ou por dispositivohidropneumatico,
nunca diretamente da rede publica,;
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A tubulacéo de alimentacdo de agua fria e a de distribuicdo de dgua quente do
aquecedor, devem ser de material resistente a temperatura maxima admissivel
da agua quente. N&o utilizar tubulagc6es em PVC;

Na opcao por tubulacdo em CPVC, recomenda-se a colocacao da valvula de
seguranca de temperatura (termovélvula) na instalacado hidraulica conforme
orienta¢des técnicas do fabricante do CPVC. A alimentacgao de agua fria para
0 aguecedor deve ser executada em cobre;

N&o instalar o aguecedor a mesma coluna que alimenta as valvulas de
descarga,;

Fazer sifonagem (cavalete) antes da entrada de agua fria do aquecedor
conforme esquemas de instalacéo;

Certificar-se da colocagdo da valvula de seguranca e do respiro (este ultimo
apenas em instalacdes de baixa presséo), conforme esquemas de instalacéo,
condi¢Bes fundamentais para a seguranca do equipamento.

E proibido o uso de vélvula de retencéo conforme item 5.1.3 NBR 7198/93 no
ramal de alimentacédo de agua fria do aquecedor na auséncia do respiro;

E proibido o uso de vélvula de retencéo conforme item 5.1.3 NBR 7198/93 no
ramal de alimentacéo de agua fria do aquecedor na auséncia do respiro;

Para obtencéo de pressao minima nos pontos de consumo, o fundo da caixa
d’agua fria devera estar pelo menos 1,10 m acima da laje quando o aquecedor
for vertical e quando o aquecedor for horizontal, a caixa d’agua fria devera
estar no minimo 0,10 m acima do aquecedor. Recomendamos consultar um
profissional da area de projetos hidraulicos para
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dimensionamento da rede hidraulica para certificar-se que a altura da caixa
seja suficiente para atender as condi¢des minimas de pressao;

Em instalacdes de baixa pressao, recomenda-se que o diametro da tubulacéo
de agua fria que alimenta o aquecedor seja superior ao seu diametro de
entrada;

Evitar tracados hidraulicos irregulares com altos e baixos. Estes tracados
favorecem a formacéo de bolsas de ar e perda de presséo;

Se necessario, instalar valvula eliminadora de ar em pontos de acumulo de
bolsas de ar;

Isolar a tubulacdo de agua quente em todo seu trajeto para evitar perdas de
calor. Se tratando de tubulagéo aparente exposta a raios solares, proteger o
isolamento;

Instalar 0 aguecedor o mais proximo possivel dos pontos de consumo para
reduzir o tempo de chegada da agua quente e perdas de calor;

Quando nao for possivel a canalizacdo da valvula de seguranca para local de
facil visualizacdo, fazer uma pequena canalizacdo de maneira que a
extremidade do tubo figue 5 cm abaixo da parte superior do aquecedor
(aquecedor elétrico vertical);

N&do submeter o aquecedor a pressfes superiores aquela especificada na
placa de identificacdo do aparelho;
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% Instalar o aquecedor em local de facil acesso e que permita sua retirada
posteriormente. N&o confina-lo em compartimentos cobertos por gesso ou
outro material que tenha que ser quebrado para sua retirada,

\C
o

N&o instald-lo dentro de guarda-roupas ou em locais que possam ser
danificados em caso de abertura da valvula de seguranca ou eventual
vazamento;

% Antes de ligar o aquecedor pela primeira vez verifique se a ligacédo elétrica e
hidraulica esta de acordo com as especificacdes.

NOTA: Antes de encher o aquecedor, abra primeiro todas as torneiras
de agua quente, inclusive a do chuveiro, em seguida abra o registro de
entrada de agua fria do aquecedor. A medida que comecar a sair agua
pelas torneiras, fecha-las lentamente. Esta operagéo visa retirar o ar da
tubulagéo.

MANUTENCAO

% Para evitar o acumulo de sedimentos no aquecedor e manter sua eficiéncia,
fazer a drenagem de cerca de 20 litros pelo dreno de limpeza e uma drenagem
total do vaso interno a cada 6 meses;

% Revisar 0 aquecedor pelo menos uma vez por ano para verificacdo do
termostato e resisténcia, preferencialmente antes do inicio do inverno, época
de maior consumo de agua quente;

% Se 0 aquecedor permanecer sem uso, renovar a agua armazenada no vaso
interno semanalmente;

Empresa do grupo It Gas

aquecedoresmeta.com.br 7
Rua do Porto 15, Socorro, sobre loja

SAC (11) 60488689



META

% NA&o testar o equipamento com agua suja ou com detritos, providenciar a
limpeza da tubulagéo antes instalar o aquecedor;

% Verificar o &nodo de magnésio do aquecedor (em modelos que o0 possuam) a
cada 1 ano dependendo da agressividade da agua. Caso este esteja
desgastado, providenciar sua troca.

ATENCAQ: AGUA DE POCOS ARTESIANOS OU MUITO AGRESSIVAS
DEMANDAM MANUTENGAO MAIS FREQUENTE DO EQUIPAMENTO,
EXIGINDO A VERIFICAGAO DO BASTAO DE MAGNESIO A CADA 6
MESES.

CASO SEJA COMPROVADO QUE O ANODO DE MAGNESIO NAQ
IENHA SIDO TROCADO DENTRO DO PRAZO ESTABELECIDO NESTE
MANUAL, IMPLICARA NA PERDA DE GARANTIA DO EQUIPAMENTO.

4. CARACTERISTICAS TECNICAS

@ = DIAMETRO
|

Vista frontal e traseira
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|' COMPRIMENTO

Vista Lateral

Descri¢do / Caracteristicas técnicas

Entrada 1"RM

Saida 1" RM

Dreno %" RM

Conexdo para anodo de magnesio

Termostato automatico

m m O O|m| »

Resisténcia 1 %" - 2000 W
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Vista Frontal
2 = DIAMETRO Descri¢ao/ Caracteristicas técnicas
B
A | Entrada 1"RM
Saida 1 "RM

Resisténcia 1 4" - 2000 W

Termostato automatico

Valvula se segurancga - 4bar

Dreno 3/4" RM

=11 Bl (8 g v 1] B = 5] | ap 1] (o

Vista de cima
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Modelo Reservatdric horizontal

Capacidade (litros) | 78 100 125 150 200 300 400 500 500 700 1000

Comprimente (mm) [ 940 [ 1140 | 1340 | 1540 | 1480 | 1480 [ 1780 [ 2180 [ 2580 | 2180 | 2100

Diametro 480 | 460 | 460 450 560 670 670 670 670 800 900

Reservatorio vertical

Altura 865 | 1145 | 1345 | 1585 | 1460 | 1620 | 1900 | 2300 | 2600 | 2230 | 2300

Diametro 460 | 460 | 460 460 560 670 670 670 870 800 900

NOTA: As dimensées do aquecedor, bitolas e disposi¢ées das conexdes
poderio ser alteradas, conforme o projeto de instalagio e confec¢ao do
equipamento.

5. INSTRUCOES PARA INSTALACAO

% Para instalar o aquecedor, recorra a servicos de instalacdo habilitados, que
sigam corretamente a NBR-7198/93

% “PROJETO E EXECUCAO DE INSTALACOES PREDIAIS DE AGUA
QUENTE” da ABNT e Legislacdes.

Especificas Locais;

% A alimentagao do aquecedor deve ser direta da caixa d’ agua fria e executada
com material resistente a temperatura maxima admissivel da agua quente,
preferencialmente cobre. A ndo observancia deste item, pode levar a prejuizos
futuros ao usuario devido ao retorno de agua quente pela alimentacao de agua
fria, podendo provocar o rompimento da tubulacéo plastica,
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E necessario que se faca a sifonagem (cavalete) na ligagéo de entrada de agua
fria do aquecedor. A falta da mesma, facilita o retorno de 4gua quente para a
coluna de alimentacdo de &gua fria. Esta canalizacdo deve ser providade
registro de gaveta sendo proibida a instalacdo de véalvula de retencdo na
auséncia do respiro;

Recomenda-se isolar a tubulacdo de agua quente em todo seu trajeto a fim
de minimizar as perdas de calor para o ambiente. A isolagc&o pode ser feita por
meio de polietileno expandido, 1 de vidro ou materiais similares. Quando se
tratar de tubulacdo aparente e exposta a raios solares, deve-se proteger o
isolamento;

Vélvula de seguranca de pressao: Deve ser instalada na entrada de agua fria
entre o registro de gaveta e o aquecedor;

N&o instalar a valvula de seguranca na saida de agua quente.

Dreno de limpeza: Recomenda-se canaliza-lo para um ralo. Pode-se interligar
a saida do dreno com a valvula de seguranca desde que canalizados para local
de facil visualizacao;

Pressao dindmica minima: Nao deve ser inferior a 0,4 m.c.a.

Pressdo estatica maxima: Nas pecas de utilizacdo e nos aquecedores nao
deve ser superior a 40 m.c.a.

ESQUEMA DE INSTALACAO

AQUECEDOR ALTA PRESSAO (40 MCA MAXIMO)
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Caixa d'dgua //_\

N
Reservatério térmico C )
Pressurizador (méx. 40 mca) oeeseees Nivelda dgua ......- 5 fesii
Vaso de expansio
Entrada de dgua fria*
Saida para consumo*
Dreno
Vilvula de seguranga
. Vilvula quebra vicuo
10. Eliminadora de ar ( )
11. Registro esférico
12. By-pass

WNONE BN

o

*Recomenda-se ligacio através
de unides.

NOTA: A bomba de pressurizagio deve possuir “pulmao” para evitar
possiveis golpes de ariete (sobre presséo) na coluna de alimentagao de
dgua fria do aquecedor no acionamento da bomba. Caso a mesma nio
possua, devera ser instalado um vaso de expansido com capacidade de
5% a capacidade do reservatorio do aquecedor.
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AQUECEDOR BAIXA PRESSAO (0,4 MCA MAXIMO)

Caixa d'dgua
Reservatério térmico
Entrada de dgua fria*
Saida para consumo*
Dreno

Respiro (obrigatério)

Maximo:

NPpPrPN

Registro esférico

*Recomenda-se ligacio através (—
de unides.

®

Minimo:30cm

4 metros

Minimo:
40cm

®

aberios.

NOTA: Na existéncia de duchas higiénicas com dgua quente, sempre
deverido ser mantidos fechados os registros do misturador apés o uso.
Quando fechado somente o rabicho, mantendo os do misturacdor
abertos, havera retorno de agua quente pela tubulagio de agua fria
dando origem a uma recirculagido gerando um alto consumo de energia
e um baixo rendimento do aquecedor.

Pontos de chuveiros plugados (sem ducha) também originam
recirculacdo quando os registros do misturador encontram-se
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META

6. POR QUE E PROIBIDO O USO DA VALVULA DE RETENCAO
NA AUSENCIA DO RESPIRO (NBR 7198)?

A agua quando aquecida sofre uma expansao de volume em torno de 3 a 4 %
retornando por um certo trecho da tubulacédo de 4gua fria que alimenta o aquecedor.

O uso da valvula de retencdo impede esta expansao natural causando:

% Aberturas continuas da valvula de seguranca;
+ Deformacéo do aquecedor.

Sempre executar a alimentacdo de agua fria em material resistente a temperatura
(cobre de preferéncia) e fazer a sifonagem conforme esquemas de instalagao.
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7. LIGACAO ELETRICA

A ligacéo elétrica deverd ser independente para cada aquecedor, saindo do quadro
elétrico geral.

Devera ser previsto a colocacao de dois disjuntores independentes para o aquecedor
(disjuntor duplo); quando ligacao trifasica deve-se colocar chave contatora; a ligacdo
elétrica é feita em 220V.

Para resisténcia com poténcia de 3000W (padrdo) ou inferior € recomendavel os
seguintes parametros:

% Secdao do fio (mm?): 2,5
% Disjuntor monoféasico: 20 A

Para aquecedores com poténcia acima de 3000 W solicitar o esquema de ligacao
com parametros caracteristicos de cada poténcia.

8. PROBLEMAS E SOLUCOES

Aguecimento insuficiente

K2

% Aguardar o tempo necessario para aquecimento do volume total do
reservatorio;

K2

% Verificar se os misturadores das duchas higiénicas ndo estdo abertos;

% Vazao nos pontos de consumo elevada, necessario colocar um redutor de
vazao;
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Regular o termostato elevando a temperatura de manutencdo do aparelho
através da fenda da seta seletora voltando-a para a temperatura minima e em
seguida, regular na temperatura desejada;

Aguecedor incompativel com as necessidades de consumo.

Aquecimento elevado:

Regular o termostato para uma temperatura de manutencdo mais baixa
através da fenda da seta seletora voltando-a para a temperatura minima e em
seguida, regular na temperatura desejada.

N&o aquece:

Verificar se o disjuntor esta ligado;
Verificar a regulagem do termostato;
Verificar a resisténcia.

Vazamento de agua:

Verificar se € proveniente de conexao ou instalacdo hidraulica;
Verificar se € proveniente da abertura da valvula de seguranca.

Pressdo nos pontos de consumo insuficiente ou formacéo de bolhas de
ar:

Altura da caixa d’agua fria em relagao a tubulagdo de agua quente sobre a laje
insuficiente, elevar a caixa d’agua fria de modo que o fundo da caixa esteja no
minimo 1,10 m acima da laje no caso de aquecedor vertical. Se 0 aquecedor
for horizontal, o fundo da caixa d’agua fria devera estar no minimo0,10 m acima
da parte superior do aquecedor;
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% Se nado seja possivel elevar a caixa d’agua fria, aumentar o diametro da
tubulacdo de &gua fria que alimenta o aquecedor e se necessério, a rede
hidraulica devera ser pressurizada;

\C
o

Eliminar ao maximo curvaturas ou excesso de conexdes na instalacdo
hidraulica, quanto mais curvas e conexdes, maiores as perdas de carga,
diminuindo a presséo final dos pontos de consumo;

O
L X4

Falta de respiro na tubulacdo de agua quente ou respiro mal posicionado
(instalagao baixa presséo).

9. CERTIFICADO DE GARANTIA

Assegura-se aos aparelhos comercializados pela META, a garantia conforme
discriminado abaixo, contados a partir da data da emissédo da nota fiscal de compra,
desde que obedecidas as normas especificadas neste manual.

PRAZOS DE GARANTIA

(ACO INOX 304): Corpo interno do aquecedor 03 anos de garantia contra
vazamentos e defeitos de fabricacao

% Resisténcia, termostato e valvula de seguranca de pressdo: 12 meses de
garantia.
% Deslocamento e mao-de-obra para atendimento técnico: 15 dias.

As obrigacfes decorrentes desta garantia sé serdo cumpridas pela META, quando o
conserto for efetuado por técnicos da prépria empresa ou assisténcia técnica
credenciada.
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SITUAQC)ES DE PERDA DA GARANTIA:
A) Quando o aparelho for exposto a ambientes agressivos;
B) Quando a instalacdo ndo obedecer as instru¢cdes constantes neste manual,

C) Quando nao seguidas as Normas Técnicas da ABNT, Legislacdes Especificas
Locais e das empresas fornecedoras de gas;

D) Quando a instalagdo e manutencdo ndo forem efetuadas por empresa ou
profissional habilitado;

G) Quando o aparelho tenha funcionado em desacordo com as instrugbes do
fabricante contidas neste manual de instrugdes;

H) Quando o aparelho tiver sido submetido a presséo acima da maxima especificada
na placa de identificacdo do aparelho e no manual de uso e instalagéo;

J) Quando nao for observada a necessidade de troca do anodo de magnésio (em
equipamentos que o possuam) dentro dos prazos estabelecidos neste manual,
guando o equipamento;

K) Quando o certificado ou a nota fiscal de compra tiver sido adulterado ou rasurado;

L) Quando for violada (retirada) a etiqueta que identifica o aparelho.

Observacodes:

% A presente garantia somente se efetivara, mediante a apresentacdo da NOTA
FISCAL DE COMPRA no momento da solicitacdo da Assisténcia Técnica;

% Caso néo seja constatado defeito de fabricacdo, ou constatar-se defeito de ma
instalacdo, o consumidor arcara com todas as despesas decorrentes;

% As informacdes que acompanham o produto (manual, embalagem, etiquetas,
marcacdes) e o proprio produto em si estao sujeitos a alteracdes sem prévio
aviso do fabricante.
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